BIRLIKTE
KURUMSAL
KAPASITE
GELISTIRME REHBERI




* *

* x Kk

Bu Program Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.

BIRLIKTE

STGM Kurumsal Hibe Fonu
“birlikte degistirelim”

Bugday Sk. 2/5 06680 Kavaklidere / ANKARA
Tel: (0312) 442 42 62 (pbx) Faks: (0312) 442 57 55
birlikte@stgm.org.tr / www.stgm.org.tr




icindekiler

. GiRiS

‘ KURUMSAL KAPASITE GELISTIRME 2
. 0ZDEGERLENDIRME 2
‘ O0ZDEGERLENDIRME RAPORU 3
. IYILESTIRME POTANSIYELLERI iCiN ONCELIKLENDIRME 3
. IYILESTIRME PLANI 3
' ILGILI MODULLERIN KULLANILMASI 3
‘ DAHA iYi YAPANDAN OGRENME- KIYASLAMA 4
. OLCME 5
. HEDEF BELIiRLEME 5
. KAPASITE GELISTIRME SURECI 7
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Bu rehber STGM tarafindan uygulanan ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Birlikte Yerel STO'ler icin
Kurumsal Destek Programi kapsaminda hibe desteginden yararlanan orgitlerin kurumsal kapasitelerini
degerlendirmeleri ve kurumsal gelisime yonelik iyilestirmelerini planlamalarina yardimci olmak amaciyla
hazirlanmistir.

Bu rehberde tanimlanan metodoloji “6zdegerlendirme” ydontemini esas almaktadir. Bu model, her seviye ve
biytklikten STO'niin, kurumsal émrii boyunca kullanabilecegi ve kendini siirekli iyilestirebilecegi bir yapida
tasarlanmistir. STO'lere siirekli ve zamanin ihtiyaclarina uygun bir rehber model olmasi icin saha deneyimleri
ile belli araliklarla gdzden gegirilip, iyilestirilmesi planlanmistir.

Rehber, Kurumsal Kapasite Gelistirme adimlarini tanimlayan 8 bashk icermektedir:
1. Kurumsal Kapasite Gelistirme

2. Ozdegerlendirme

3. Ozdegerlendirme Raporu

4. iyilestirme Potansiyelleri icin Onceliklendirme

5. ilgili Modillerin Kullanilmasi

6. Daha lyi Yapandan Ogrenmek-Kiyaslama

7. Olcme

8. Hedef Belirleme

Rehber, stirecte kullanilan eklerle de desteklenmektedir.

Anlasiimasinin kolay olmasi icin, rehberin dili olabildigince basit yazilmistir, ancak bahsedilen bazi kavramlari
ve yontemleri bilmeyen STO'ler icin bu kisimlarin anlasilmasi ve uygulanmasinda zorluklar bulunacaktir. Bu
kavram ve yéntemlerin kesfedilmesi ve uygulanmasi STO icin gelisimin anahtari olacaktir. STO bu modeli
uygulayip, iyilestirmelerini uyguladigi suirece yillar itibariyle gelisimini somut olarak gozlemleyebilecektir.

. KURUMSAL KAPASITE GELISTIRME

Kurumsal kapasite kisaca “arzu edilen sonuglari ve ciktilari tGretecek yonetim olgunlugu” olarak tanimlanabilir.
Kurumun sirdrilebilir basariyr elde etmesi icin temel faaliyetlerine ek olarak kurumsal kapasitesini de
planli ve sistematik olarak gelistirmesi gerekir. Glinlik faaliyetler ve stirekli ¢cézlilmesi gereken problemlerle
ugrasirken kurumsal kapasite gelistirme calismalari unutulabilir. Kisa vadede sonuglar Greten ginlik islerle
ugrasmak uzun vadede bizi asil hedeflerimize ulastiracak kurumsal kapasite calismalar ile ugrasmaktan
daha cazip gelebilir. Bunun kurumsal gelisim ve siirdirilebilir basar icin bir tuzak oldugunu fark etmek
ve kurumsal gelisim ihtiyacini hissetmek bu calismalarin ilk adimi olarak distinulebilir. Kurumsal kapasite
gelistirme bir strectir, 6rgit var oldukca yapilmaldir. Bu siire¢ “mevcudu tespit et, dnceliklendir ve iyilestir”
temel adimlarindan olusur ve her yil bu adimlar tekrar edilir.

Kurumsal kapasiteyi iyi niyetin Otesine, fikirden pratige gecirmek amaciyla STGM orgitlerin kurumsal
kapasitesini gelistirmesine yol gdsterecek STO Kurumsal Gelisim Modeli'ni olusturmustur. Bu Model bir
drgiitlin kapasitesini gelistirecegi konulara ve nasil olacagina isaret etmektedir. (Bkz: STGM STO Kurumsal
Gelisim Modeli)
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@ 6zDEGERLENDIRME

Ozdegerlendirme, érgiitiin kendi kurumsal kapasitesini bir yénetim modeline gére degerlendirmesi ve
mevcut durumunu anlamasi siirecidir.

Ozdegerlendirme sirasinda 6rgiit, STGM STO Kurumsal Kapasite Gelistirme Modeli'nde yer alan (yénetisim,
iletisim, calisan ve gonillu iliskileri gibi) farkh basliklarda degerlendirir ve kuvvetli yonlerini, iyilestirme
potansiyellerinibelirlerve bubulgularisigindaobaslkicin bir puan verir.Bu basliklarda kendinidegerlendirirken
ayni zamanda orgutte seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, fayda yaratma ve strdurilebilirlik prensiplerinin
ne kadar hayata gectigini de gézden gecirmis olur. Her diisiik degerlendirilen bashk bu konularda yol kat
edilmesi geregine dikkat ceker.

Ozdegerlendirme yaparken dogru bulgularin tespit edilmesi ve bilginin kurum icinde yayilmasi amaciyla
STO'niin ilgili temsilcilerinin 6zdegerlendirme calismasinda yer almasi amaclanmalidir. ilgili temsilcilerin
katihmi 6zdegerlendirme calismasinin katimci ve olgun olmasini saglar. Katilimci 6zdegerlendirme icin STGM
Kurumsal Gelisim Modeli'nin her bir bashdina yonelik, tg ila sekiz kisiden olusan ekipler belirlenir. Bu kisiler
o bashktaki érgitiin calismalarini iyi bilen kisilerden olusturulur. Ozellikle Yénetim Kurulu'ndan belirlenecek
temsilciler tim o6zdegerlendirme siirecine katilim sadlar. Ekipte basliklardaki bilgilerine gére ydnetim
kuruluna ek olarak denetim kurulu, calisma gruplari, Gyeler, gonulliler ve ¢alisanlardan temsilciler yer alir. Her
bir bashkta belirlenen ekip sayisinin en az li¢ en fazla sekiz kisiyle sinirlandiriimasi, tartismanin zenginligini
saglarken, yonetilebilir kalmasini da saglar.

Ozdegerlendirmenin mimkiin olan en (st diizeyde objektiflikle yiritilmesi amaciyla dikkate alinmasi ve
uygulanmasi gereken olcitler sunlardir:

- Orgitiin calismalara katki veren ilgili tiim birimlerinin/ unsurlarinin temsilcilerinin siirece katilmasi
« Farkli diizeylerde farkli yetki, deneyim ve uzmanlida sahip kisilerin katilimiyla ekip calismasi yirttilmesi;
« Orgiitiin Ozdegerlendirme siirecini sahiplenmesi;

« Uzun vadeli bakis acisi: Ozdegerlendirmenin bir defaya mahsus bir uygulama degil, devam eden ve
tekrarlanacak bir siire¢ olarak disiintilmesi.

« Tartismalarin objektif ve sonu¢ odakli olmasticin 6zdegerlendirme siiresince kriter bazinda veya tamaminda
bir kolaylastirici belirlenmesi



. Ozdegerlendirmenin tamamlanmasi icin ekip Uyelerinin yeterli zamani ayirmasi

Kapasite gelistirme calismasinin beklenen en 6nemli sonucu, 6rgitiin strdirilebilir olmasi ve yararlanicilar
icin deger yaratmaya yillar boyu devam etmesidir. Burada dnemli bir konu 6zdegerlendirmenin bir mevcut
durum tespiti calismasi olmasidir, kapasitenin gelisimi bundan sonra atilacak adimlara ve bu adimlarin 6zenli
takibine baghdir.

Ozdegerlendirme yaparken 6zellikle katiimciligi ve ortak akli harekete gecirecek beyin firtinasi teknigi
kurallarindan yararlanilabilir. Bu teknik kisa zamanda ¢ok fikir Gretmeyi ve herkesin fikir Gretimine katiimasini
saglar.

Her toplanti basinda ilgili kurallarin hatirlatilmasi gerekir

Planlama ve Uygulama KY: Kuvvetli Yon | 1 Uygulama yok
I lyilestirme 2 Miinferit uygulama mevcut
Potansiyeli 3 Sistem tanimli

4 Uygulama sistem dogrultusunda, yayilmis ve periyodik
5 Uygulama godzden gegiriliyor ve iyilestiriliyor

1. Yonetisim ve Karar Alma

1.1. idareci/yiiriitiicii ekip kimlerden olusuyor? KY: 1.0
Taniml mi? i:

1.2. Idareci/yiritiici ekip kararlari katiimcilikla ve
ortak akilla aliyor mu?

r'§

1.3. Idareci/yiiriitiicii ekip misyon ve vizyon tanim-
lama ¢alismalarina aktif olarak katiiyor mu?

e

1.4. Idareci/yiiriitiici ekip strateji ve hedeserin be- 2,0

lirlenmesi calismalarina aktif olarak katiiyor mu?

r'§

1.5. idareci/yiiritiict ekip STO'niin misyonu dogrul- | KY: 1.0
tusunda dil birligi ve ortak mesajla tiim tarasarda
farkindalik yaratip, iletisimi strdiiriiyor mu?

1.6. Idareci/yiiriitiici ekip stratejiler dogrultusunda | KY: 1.0
tanimlanmasi gereken organizasyon yapisi, siireg- | |

ler, projeler ve sistemleri tasarlayip ve yonlendiri-
yor mu?

Baslik Puani 1.2

Tablo 1: Degerlendirme Araci




Puanlama: Kuvvetli yonler ve iyilestirmeye acik alanlar belirlendikten sonra 6rgitin bu veriler 1s1ginda
puanlamasi yapilir. Ekibin, puanlamanin bir sinav olmadigini tam tersine iyilestirmek icin 6rgitiin kendine
objektif olarak bakma araci oldugunu disiinerek puanlama yapmasi gerekir. Duistik puan yuksek iyilestirme
firsati anlamina gelir. Puanlama yaparken asagidaki aciklamalar dogrultusunda puan tespit edilir.

Bu 6zdegerlendirme araci kullanilirken, her bir alt konu icin kuvvetli ydnler ve iyilestirme potansiyelleri ifade
edildikten sonra, 5 puan tizerinden puanlama yapilir. Her bir puanin ne anlama geldigi asagida ifade edilmistir.

1 Puan-Uygulama yok

Belirtilen alt baslikla ilgili 6rgtitte herhangi bir uygulama bulunmamakta

2 Puan-Miinferit Uygulama Mevcut

Belirtilen alt bashkla ilgili 6rgiitte ara ara birtakim uygulamalar ve faaliyetler yapilmakta. Ancak bunlar
tanimlanmis, ilgili taraflarca bilinen bir kurumsal yontem dahilinde yapiimamakta.

3 Puan- Sistem taniml

Degerlendirilen konuyla ilgili, tanimlanmis iyi bir ydntem, isin nasil yapilacagi konusunda guizel kurumsal bir
tarif vardir. Burada dikkat edilmesi gereken konu faaliyetlerin olmasi hatta bunlarin basarili olmasi 6rgitte
sistem oldugu anlamina gelmez. Ornegin cok sayida géniillii olmasi arada onlara anlatim yapilmasi. Géniill iy
secme sistemi ve yetistirme sistemi oldugu seklinde yorumlanamaz. Secimin ve gelistirmenin tanimli bir
yontemi olmasi gerekir. Sistem yoksa Ui Gizeri puan vermek miimkiin olamaz.

4 Puan-Uygulama sistem dogrultusunda, yayilmis ve periyodik

Belirtilen baslikta iyi tanimlanmis bir sistem var ve ilgili alanlarda ve kisilerde uygulanmakta. Sistem tanimlanmis
diizenli ve anlamli periyotlarla tekrar kullaniimakta.

5 Puan- Uygulama gozden gegiriliyor ve iyilestiriliyor

Sistemler yapilan dl¢limler, izlemeler, gozden gecirmeler ve 6grenmeler neticesinde, ilgili paydaslara daha iyi
sonuglar Uretmek icin iyilestiriimekte.

@ 6zDEGERLENDIRME RAPORU

Ozdegerlendirme tamamlandiktan sonra Ozdegerlendirme Raporu hazirlanir. Her bir bashgin altinda yer alan
kuvvetli yonler ve iyilestirme potansiyelleri rapora kapsamli ve agiklayici bir sekilde yazilir. Alt kisma puanlar
girilir. Raporun en sonunda tiim puanlar ve grafik yer alir.

Ozdegerlendirme raporu, ézellikle 6zdegerlendirme calismasini kurumsal hafizaya gecirmek amaciyla yazilir.
Bu sekilde diger taraflarla paylasmak, stratejik plan sirasinda kullanmak gibi konularda ihtiya¢ duyuldugunda
geri donmek ve yillar gectikce ilerlemeleri takip edebilmek icin kullanilabilir.

@ iYiLESTIRME POTANSIYELLERI iCIN
ONCELIKLENDIRME

Ozdegerlendirme sirasinda her baslikla ilgili pek cok iyilestirme potansiyeli cikacaktir. Orgiit olarak bir yil icinde
tamamini iyilestirmek icin yeterli zaman ve kaynagimiz ne yazik ki bulunmamaktadir. O nedenle belirlenen iyilestirme
potansiyelleri icinden 6rgtitimiz icin dncelikli olanlari segmemiz uygun olur. Bu énceliklendirmeyi yaparken 6zellikle
iki kriter g6z 6ntinde bulundurulur.

1. Etki: Yapilacak iyilestirmenin orgutin strateji ve hedeflerine katkisi
2. Kaynak: Yapilacak iyilestirme icin ne kadar insan, zaman ve para kaynagi kullanilacagi

Bu iki kritere gore onceliklendirme yaparken ozellikle hedef ve stratejilere etkisi yiiksek, kaynak ihtiyaci az olan
iyilestirmelerin belirlenmesi amaclanir. Kaynak konusunda zaman, insan, para kriterleri birlikte veya biri veya ikisi
kullanilabilir. Asagidaki 6rnekte zaman boyutu lzerinden 6rnek verilmistir. Bu degerlendirmeyi 6lcime dayandirmak
icin de Dok2-Degerlendirme Araci dosyasinda yer alan Onceliklendirme Matrisi kullanilir. (Bknz Tablo 1) Bu matrisin
ilk sitununa iyilestirme potansiyelleri icin dlslnilen ¢dziimler yazilir. Cozlimlerin strateji ve hedeflere etkisi yiksekse 5
etkiye yliksek puan, azsa disiik puan verilir. Kaynak kisminda insan, para ve zaman kriterleri g6z 6niinde bulundurulur.




Cozimun kaynak ihtiyaci coksa disiik puan, azsa yiiksek puan verilir. Toplam kaynak ve etki boltiimlerine verilen puanlar
birbiriyle carpilarak toplam puan hesaplanir. En yiiksek puan alan iyilestirme potansiyelleri 6nceliklidir.

Maddeler iyilestirilecekler Coziim STO’niin strateji ve | iyilestirme icin Oncelikli
Alternatifleri | hedeflerine etkisi | kullanilacak zaman | lyilestirilecek
1) Etkili degil 1) Cok (Etki x Zaman) En
2) Kismen etkili 2) Orta yiiksek puan 16, en
3) Etkili 3) Az yiiksek puani alan
4) Cok etkili 4) Cok Az konular 6ncelik-
lidir.

1. Yonetisim ve Karar Alma 1. Yonetisim ve Karar

Alma

1.1. lyilestirme potansiyeli 1 0.0

1.2. lyilestirme potansiyeli 2

Bu calismada iki kisit bulunmaktadir, bunlardan ilki sorunlara hemen bir ¢6ziim bulmak mimkin olmayabilir. Bir diger
kisit kaynaklarin tahmin edilmesi bu asamada kolay olmayabilir. Onceliklendirme calismanizi olabildigince bu kisitlari
g6z 6nlinde bulundurarak yapmaya gayret edin.

@ iViLESTIRME PLANI

STO 6zdegerlendirme ile mevcut durumunu anladiktan ve iyilestirme potansiyelleri arasindan &nceliklerini
belirledikten sonra bu onceliklere gore iyilestirme planini hazirlar. Bu planlarin yillik olmasi tavsiye edilir. Boylece
orglt her yil stirekli iyilestirme yapmis olur ve kapasite gelisimi yolunda ilerler.

Oncelikli iyilestirmeler icin yapilacak iyilestirme plani konusunda STGM tarafindan basit bir sablon nerilmektedir..
Bu plan icin Dok2-Degerlendirme Araci’nda yer alan Iyilestirme Plani bélimiinden yararlanabilirsiniz. (Bknz. Tablo 2)

lyilestirme Plani

Gergeklesme Gergeklesmeme Duru-  Yapacak (Kisi / Ekip) Bitis Tarih  Kaynak lhtiyaci
munda Gerekge

Tablo 3: iyilestirme Plani

Bu tablo doldurulurken iyilestirme faaliyeti/c6zim, iyilestirmeden sorumlu kisi/ekip, bitirme tarihi ve varsa kaynak
ihtiyaci yazilir. Bu plan belirlenmis araliklarda ve yontemle dizenli olarak takip edilir. Sorumlu kisi tarafindan
gerceklesmeler tablodaki gerceklesme ve gerceklesmeme durumunda gerekgce siitununa yazilir. Gecikme ve yapamama
gibi durumlarda sebebi analiz edilerek, gerekli dnlemler alinir.

@ iLGiLi MODULLERIN KULLANILMASI

iyilestirme plani yapildiktan sonra, iyilestirilecek konulara gére STGM tarafindan olusturulmus ilgili modiil secilebilir.
Bu modiiller yardimiyla ilgili sistemler kurulur. Modyillerin igerikleri her tiir 6rgute uygun olacak sekilde tasarlanmistir,
gene de 6rgutiin kurum kultiriine, paydas yapisina ve ¢alisma alanina gére modiillerin iceriklerinde degisiklikler ve
kismi kullanimlar yapilabilir.




-r asagida yer almaktadir

Ek1-Yonetisim Karar Alma
Ek2-Stratejik Plan
Ek3-Calisanlar ve Goniillller
Ek3.1. GonullG Yonlendirme
Ek4-Isbirligi ve Ortakliklar
Ek5-Finans Yonetimi
Ek 5.1. Finans Yonetimi Tablolar
Ek 5.2. Tedarik Yonetimi
Ek 5.3. Bilgi Yonetimi
Ek6-Hizmetler ve Sistemler
Ek7-iletisim Plani

Ek8- Olciim Tablosu

@ DAHA iYi YAPANDAN OGRENMEK-KIYASLAMA

Kiyaslama, 6rgutiimizi iyilestirmek istedigimiz bir konuda, baska bir 6rglitten 6grenme yapmaktir. Bagka bir tanimla,
iyilestirmek istedigimiz slrecimizi, daha iyi oldugunu bildigimiz diger 6rgitiin streciyle kiyaslamaktir. Kiyaslama,
digerinden kopyalamak, aynisini alip yapmak degil, digerinden esinlenerek iyilestirme yapma surecidir. Kiyaslama
yapmak icin kiyaslama yapilan érgiitle mutlaka ayni yapida ve calisma alaninda olmak gerekmez. Ornegin, kadin
haklar alaninda calisan bir 6rgit, cevre alaninda calisan bir 6rgitle gonilli yonetimi, savunuculuk, kampanya
yurltme gibi konularda kiyaslama yapabilir. Hatta ayni 6rgat bir 6zel sektor kurulusu ile iletisim stireci, tye iliskisi
yonetimi konusunda kiyaslama yapabilir.

Kiyaslama ¢alismasi icin asagidaki adimlar izlenir;

1. lyilestirme yapilacak siirec konusunda iyi olan érgiit bulmak icin arastirma yapilir, iyi olan érgiit miimkiinse élciimler
ve verilere dayali olarak tespit edilir. Ornegin, géniilliilik sireci iyilestirilmek isteniyorsa, génilli sayisi, génilli
memnuniyeti ylksek, gonulli katkisi ylksek bir 6rgitle kiyaslama yapmak daha dogru bir secim kriteri olusturur

4. Karsihkh glveni tesis etmek icin gerek duyulursa elde edilen bilgilerin gizli tutulacagy, bilgilerin iki tarafin rizasiyla
paylasildigi konusunda, gizlilik ve etik s6zlesme imzalanir

5. Kiyaslama yapmak istenen siireci iyi anlamak icin, siirecin adimlari detayli olarak tanimlanir. Adimlarin ne oldugu,
nasil yapildigi netlik kazanir

6. Kiyaslama ziyareti 6ncesinde soru listesi hazirlanarak, orgite yollanir. Amag, 6rgiitiin goriisme icin hazirhk
yapabilmesi ve eksik bilgi kalmamasidir

7. Orgit ziyaret edilir. Uzaktan kiyaslama yapmak da bir ydntemdir, ancak yiiz yiize ziyaretle yapilan kiyaslama cok
daha basarili sonu¢ vermektedir

8. Ziyaret sirasinda, ziyaret edilen érgiit iyi uygulama drnegi olan siirecini anlatir. Onceden iletilen sorularin tizerinden
gecilir. Varsa olusan yeni sorular tartisilir

11.  Planlanan sireg iyilestirmesi uygulanir 7



@ OLCME

iyilestirmeler kapsaminda sistemler kurulduktan yani iyilestirmeler yapildiktan sonra nelerin élciilecegine ve hedeflere
karar verilir. Ornegin: Géniilli bulma ve kabul siireci tanimlandiginda yada iyilestirildiginde, géndlli sayisindaki
artis, gondllilerin birbirinden memnuniyeti élcme kriterleri olabilir. Olgme, basarmak istediklerimiz icin, nerede
oldugumuzu gosteren verilerin toplanmasidir. Olcme, 6rgiitiin basarmak istedikleri icin caba harcarken, ne kadar
ilerledigini gdrmesini saglar. Orgiit, dlcerek, yaptigi faaliyetlerin ve projelerin, stratejilerine katkisini, stratejilerini
6lcerek vizyonuna yani uzun vadedeki hedeserine katkisini degerlendirebilir.

Asagidaki konularda él¢iim yapmak mimkindir;

1. Paydaslarla ilgili lgctimler

2. Faaliyetler, stirecler ve projelerle ilgili dlctimler

3. Stratejilerle ilgili 6l¢timler

4. Misyon ve vizyonlailgili 6lgtimler

Olciim yaparken su konulara dikkat etmek faydali olacaktir

1. Belirlenen alanla ilgili cok fazla 6l¢im yapmak, analizi zor ve gereksiz bir veri yiginina sebep olabilir. O nedenle bir
alanda en 6nemli ve anlamli ti¢ gOsterge belirlemek ve her seyi 6lgmeye calismamak daha etkili sonug verebilir.

2. Yilda bir, etki analizi (vizyon) ve orta vadeli (strateji) verilerin gézden gecirilmesi, 6rgiitiin genel performansinin
g06zden gecirilmesini ve ileriye yonelik fikir olusturmayi saglar.

@ HEDEF BELIRLEME

Hedefler, basarinin sayisal ve zamansal olarak ifadesidir. Olciim gdstergeleri belirlendikten sonra, o géstergelerde neyin
basariimak istendigi hedeflerle ifade edilir. Ornek: X yilinda X sayida géniillilyle calismak. X yilinda su konuda kanun
cikarttirmak. X zamaninin sonuna kadar su tiirlerin koruma altina alinmasini saglamak gibi.

Hedefler belirlenirken asagidaki 6zellikler g6z éniinde bulundurulur. Bu ézellikler ingilizce'deki SMART kavramindan
gelmektedir. SMART-Specific, Measurable, Accepted, Reachable, Timed kelimelerinin basharfidir.

Belirgin

Hedefler bize ulasmak istedigimiz yerle ilgili net bir gériis sunmali ve muglak olmamalidir. Ornegin: Tiirlerin korunmasi
yerine su tirlerin korunmasi daha belirgin bir ifadedir.
Olciilebilir

Hedefler sayisal olarak ifade edilmelidir. Ornegin, tye sayisinin arttirilmasi yerine ye sayisinin %10 arttirilmasi veya 50
Uyeye ulasilmasi gibi sayisal ifadeler daha net bir hedef verir.

Uzlasilmis

ilgili taraflarca kabul edilmis ve lizerinde uzlasilmis olmalidir. Konulan hedef bunu basaracaklar tarafindan anlasilmis ve
kabul edilmis olmalidir.

Gergekgi
Hedef gercekg¢i olmalidir, heyecan yaratacak kadar zorlayici olmali ancak vazgecirecek kadar korkutucu olmamahdir
Zamanlanmis

Hedefi gerceklestirmeyi disiindiigiimiiz zaman belli olmalidir. Ornegin, Gye sayisinin 50 ye cikarilmasi yerine, tye
sayisinin bir yil icinde 50'ye cikariimasi ifadesi hedef icin bir basarma zaman dilimini tanimlar.

Hedef belirlerken asagidaki konular g6z 6niinde bulundurulur;

1. Eldeki veriler

Veriler dnceki performansi ve yapabilirligi gostereceginden, hedefin ne dlclide basarilabilecegine dair fikir verir.



2. Misyon, vizyon ve stratejiler

Asagidaki hedef indirme seklinden de gorilecegi lizere, hedef belirlenirken bir Ust seviyede yapilmak istenenler g6z
ondnde bulundurulur.

3. Sistemlere bakarak

Hedefleri gerceklestirmek icin sistemlerde, yapilan ¢alismalarda iyilestirme yapmak gerekir. Ayni sekilde yaparak ayni
sonuclar elde edileceginden, daha yiiksek hedefleri gerceklestirmek mimkiin olmayacaktir. Ulasmak istediginiz
hedefler icin dogru iyilestirmeleri planlamis veya hayata gecirmis olmaniz gerekir.

Etki olciimii, uzun vadeli etki / Impact

-

o
|

-

Orta vadeti etki / Outcome

Cikti / Output

Cikti / Output

m«

Sekil 1: Hedef indirme mantigi




@ KAPASITE GELiSTIRME SURECI

Kapasite Gelistirme Sorumlusu ve ekibinin belirlenmesi

Kapasite gelistirme ekibinin modeli incelemesi
Dok1-STGM Kapasite Gelistirme Modeli

Ozdegerlendirme ekibinin ve takviminin olusturulmasi

Ozdegerlendirme yapilmasi; kuvvetli yon ve iyilestirileceklerin belirlenmesi
Dok2-STGM Degerlendirme Araclari-Degerlendirme Araci Calisma Sayfasi

Ozdegerlendirme raporunun yazilmasi
Ek1-Ozdegerlendirme Raporu

lyilestirilecekler icin coziimlerin belirlenmesi
Dok2-STGM Degerlendirme Araclari-Onceliklendirme Calisma Sayfasi

Coziimler icin dnceliklendirme yapilmasi
Dok2-STGM Degerlendirme Araclari-Onceliklendirme Calisma Sayfasi

iyilestirilecekler icin daha iyi yapan orgiitlerden nasil yaptiklarinin 6grenilmesi (Kiyaslama)

lyilestirilecekler iyilestirme planinin doldurulmasi

Kiyaslama ile 6grenilenlerin orgiite uyarlanmasi icin iyilestirme planlarina ekleme yapilmasi
Dok2-STGM Degerlendirme Araclari-lyilestirme Plani Calisma Sayfasi

Faaliyet planina uygun modiilleri ilgili ekiplerle doldurarak sistemleri kurun
Ek 1-YonetisimKarar Alma

Ek2-Stratejik Plan
Ek3-Calisan ve Gondilli Yonetimi
Ek4-OrtaklikveisbirligiYonetimi

Ek5-FinansYonetimi
Ek6-CalismaAlani
Ek7-iletisim Plani

Sistemlerle ilgili paydaslarin ve dlciimlerin tanimlanmasi

Olciimlerin yapilmasi
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“Bu rehber Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile hazirlanmistir.
icerik tamamiyla Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'nin sorumlulugu
altindadir ve Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmak zorunda

degildir.”
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Bu Program Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.

BIRLIKTE

STGM Kurumsal Hibe Fonu
“birlikte degistirelim” /

—

Bugday Sk. 2/5 06680 Kavaklidere / ANKARA Tel: (0312) 442 42 62 (pbx) Faks: (0312) 442 57 55
birlikte@stgm.org.tr / www.stgm.org.tr

STGM



